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労働法令理解で医療の質と生産性向上へ
※ 「雇用の質」から「医療の質」へ、経営安定化
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・ 医療機関等にとって、経営的な視点からも、また、「医療

の質」向上の視点からも、自らのミッションに基づき、ビ

ジョンの実現に向けて組織として発展していくことは非常

に重要なテーマです。

・ そのために不可欠な取り組みの一つが、医療機関等に勤

務する医療スタッフが働きやすい環境を整え、また、職能

専門職の集団としての働きがいを高めるよう、「雇用の質」

を向上させる取り組みです。

・ 『勤務環境改善』とは「雇用の質」向上を通じて、「医療の

質」が向上し、さらに、患者から選ばれる「医業の質」が充

実する、その過程・循環で経営の安定化を実現する一連の

取り組みです。（上図）

・ 指示命令と前例を重視しが
ちな、伝統的な官僚組織から、
自律型組織（令和型トップダウ
ン組織）への転換
・ 権利と義務の応酬では、心
理的安全性は育たない。

・ 管理者の役割
管理・改善・育成・活性化

・ 必要なリテラシー
① 労務管理 ＝ 周知
② 財務管理 ＝ ＫＰＩ
③ 経営戦略 ＝ ビジョン

・ 順守ではなく、遵守
決まりだから、決められたとお

りにやる＝機械的ではなく、どう
して？どうしたら？を考えながら、
まず、決められたとおりにやる＝
人間的・自律的

・ シフト編成
・ ローテーション
・ 申し送り
・ ナースコール
・ タスクシフト／タスクシェア
・ キャリアプラン

Ⅰ．法令理解と心理的安全性 Ⅱ．求められるリテラシー

Ⅲ．コンプライアンス Ⅳ．こんなことしてませんか？
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Ⅳ．労働法令理解で医療の質向上と生産性向上に取り組もう

労働法令を理解するとは“本人”“職場”の“時間”～生きている実態～に大きな
関心を持つということ。

頭脳労働・肉体労働・感情労働の高い総合力を求められる医療従事者には、
法令の相互理解（お互いの時間を大切にする）を前提とした職業倫理に基づくライ
フプラン・キャリアプランが良い働き＝医療の質向上・生産性向上の根本となる。


