（公表用）

岩手県福祉サービス第三者評価の結果

１ 第三者評価機関

	名　称
	社会福祉法人

岩手県社会福祉協議会
	認証番号
	第２号

	所在地
	盛岡市三本柳8－1－3
	評価実施期間
	平成20年10月27日～
平成21年３月26日


　

２　事業者情報

	事業者名称：ことりさわ学園
（施設名）　
	種別：情緒障害児短期治療施設

	代表者氏名：会　長　　藤澤　　昇
（管理者）　園　長　　高澤　明邦
	開設年月日

　　　　　　昭和６２年４月１日

	設置主体：社会福祉法人 岩手愛児会
経営主体：社会福祉法人 岩手愛児会
	定員（利用人員）

　　　　　　　５０　名

	所在地：盛岡市上田字松屋敷11番地20　　　　　　　　　　TEL：０１９－６６２－５２５７
FAX：０１９－６６３－２６０１


３ 総評

	◇ 特に評価の高い点
○組織全体で進められている中長期計画
平成14年度から18年度を「経営健全計画」の第一期推進期間とし、法人各施設の経営健全化に法人をあげて取り組んだ。平成19年度以降は、第二期として更なる経営健全化に向け努力を傾注しているなど、施設全体で計画的な事業運営に取り組む姿勢と中・長期的なビジョンを明確にしている。
また、計画の策定は、職員の参画のもとで策定されるとともに、実施状況の把握や見直しが組織的に行われている。

◇ 改善が求められる点

  ○職員及び利用者等への理念及び基本方針の周知徹底
法人の基本理念、基本方針等の職員への周知はされているものの、必ずしも十分でない状況がうかがえる。理念の目指すものを明確にするための学習会等の工夫も有効だと思われる。さらに、生活オリエンテーションにおいて、法人の理念等が子どもたちに周知されているが、子どもたちが施設理念・方針を思い浮かべられるような具体的なわかりやすい言葉で表現できると理解がより深まるものと思われる。



　

４ 第三者評価結果に対する事業者のコメント

	当施設は、昭和62年に開設、「こどもこそ原点」の思想のもと、子ども達にとっての「心の港」を
念頭に運営して参りました。これまで他に先駆けて独自の自己評価を行って参りましたが、今回の受審
によりマニュアルやシステム等のより充実した整備が求められることとなりましたので、これを率直に
受け止め質の高いサービスを目指して取り組んで参ります。


５ 各評価項目にかかる第三者評価結果

　（別紙）
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