（公表用）

岩手県福祉サービス第三者評価の結果

１ 第三者評価機関

	名　称
	社会福祉法人

岩手県社会福祉協議会
	認証番号
	第２号

	所在地
	盛岡市三本柳8－1－3
	評価実施期間
	平成20年１０月２０日～１２月２５日


　

２　事業者情報

	事業者名称：特別養護老人ホーム富士見荘
（施設名）　
	種別：特別養護老人ホーム

	代表者氏名：理事長 　関口　知男

（管理者）  施設長 　関口　知男
	開設年月日　昭和５０年６月２０日

（平成１２年３月３１日移転改築）　

	設置主体：社会福祉法人みちのく協会

経営主体：社会福祉法人みちのく協会
	定員（利用人員）

　　　　　　　８１　名

	所在地：八幡平市松尾寄木第１１地割１３番地１

TEL ０１９５－７８－２４５５

FAX ０１９５－７８－２４６７


３ 総評

	◇ 特に評価の高い点
○質の高いマニュアル委員会の活動　

緊急時の対応など利用者の安全確保のための体制は、マニュアル委員会の活動が良く機能している。会議録も簡潔にまとめられ、継続的な取り組みとなっている点は高く評価できる。取り組みの結果、地震マニュアルの改善や避難誘導などの具体的な活動の改善に結びついた。ショートステイマニュアルは、感染症対策の観点も考慮した内容で検討されおり、大変質の高い取り組みである。

◇ 改善が求められる点

○職員一人ひとりの教育研修計画の検討を

職員の質の向上に向けた体制は、業務指針や研修体系等により基本姿勢を明示し、ここ数年にわ
たる改善、向上を図ってきた。新人職員指導職員を発令するなど、その取り組みは向上しているが、
個人ごとの教育研修計画は定められていない。また、施設の研修システムについては、外部研修参加
者等の伝講や研修内容の見直しが行われているが、一人ひとりの計画がないことから個々の研修成果
の評価は行われていない。人事考課により個人ごとの職務遂行のレベルが考課されることから、習得
すべき知識や技術に関して、職員の希望や目標を考慮した計画策定が求められる。


４ 第三者評価結果に対する事業者のコメント

	当事業所では、第三者事業を受けるのは三回目になります。

問題となるのは、全職種での第三者評価に対する温度差が問題となります。他人まかせになる
ような状況も考えられますので、それぞれの職種、上司、部下の関係などの壁を取り払うことも
必要と思われます。ただし、なかなか進行しない場合は、トップダウンにより進めていくという
選択肢も考えていく必要があると思います。


５ 各評価項目にかかる第三者評価結果

　（別紙）
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