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岩手県福祉サービス第三者評価の結果

１ 第三者評価機関

	名　称
	社会福祉法人

岩手県社会福祉協議会
	認証番号
	第２号

	所在地
	盛岡市三本柳8－1－3
	評価実施期間
	平成20年 ７月10日～
平成21年 １月２９日


２　事業者情報

	事業者名称（施設名）：わくわく荘　
	種別：特別養護老人ホーム

	代表者氏名：理事長  中田　專市
（管理者）　施設長  中田  美保子
	開設年月日　　平成16年４月１日

	設置主体：社会福祉法人　いつつ星会

経営主体：社会福祉法人　いつつ星会
	定員（利用人員）

　　　　　　　２０　名

	所在地：二戸市仁左平字横手６―１　　　　　　　　　TEL ０１９５－２３－８９８９
FAX ０１９５－２３－８９９９


３ 総評

	◇ 特に評価の高い点
○しっかりとした理念と職員への積極的な周知
　　平成１６年に施設開設当初常務理事が、これから法人の進むべき方向、使命がどうあるべきかを真剣に考えに考えた結果の強いEQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ 明朝" \* hps10 \o\ad(\s\up 9(ねん),念)を理念に託して作成したものと伺い、法人の目指すところと、職員の判断、行動の指針が具体的に明文化されている。

　　また、職員への周知については、理念を具体、詳細に説明したコンセプトマニアルを冊子にまとめ職員に配布し、毎週月曜日の朝礼に全職員で唱和をしている。そして、理念の遂行方策について職員から、アンケート方式でアイディアを募集している。さらに、人事考課項目の中に理念の実践に向けた内容を設定するなど、職員への周知が十分なされていることは、高く評価できる。

◇ 改善が求められる点

○中・長期計画の早期策定
　　中・長期計画は、理念へ向かうための階段であり、理念を達成するための戦略でもある。

　まず、理念に沿って５年後の法人いつつ星会のあるべき姿（ビジョン）を描き、そのビジョンを実現
させるべく５ヵ年計画策定が急務と思われる。


４ 第三者評価結果に対する事業者のコメント

	今回が初めての受審でした。初回ということもあり、現体制を　そのまま評価してもらおうという姿勢で臨みました。評価委員の方々からの助言を通して、改めてこの事業についての目的を確認することができ、評価項目１つ１つの理解も深まりました。
そのことにより、これまで１つ１つを切り離して考えていた事柄を一つの流れとして一体的に捉えることができ、また、全職員で取り組んだことで、現在のサービス体制の中でできていることとそうでないことをはっきりと確認することができました。今後は、ご助言いただいた点を１つ１つ自分達のものとしていけるよう、職員一同一丸となってサービス向上に努めてまいりたいと考えております。
評価点それ自体の結果も貴重でしたが、評価委員の皆様方からも貴重なご助言をたくさんいただけました。

この先も継続的に受審をしていければと考えております。


５ 各評価項目にかかる第三者評価結果

　（別紙）
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