（公表用）

岩手県福祉サービス第三者評価の結果

１ 第三者評価機関

	名　称
	社会福祉法人

岩手県社会福祉協議会
	認証番号
	第２号

	所在地
	盛岡市三本柳8－1－3
	評価実施期間
	平成20年 １２月１５日～
平成21年 １月２９日


２　事業者情報

	事業者名称：日赤鶯鳴荘
（施設名）　
	種別：特別養護老人ホーム

	代表者氏名：支部長　達増　拓也 
（管理者）　施設長  櫻井　良平
	開設年月日　　
昭和５４年５月１１日

	設置主体：日本赤十字社

経営主体：日本赤十字社岩手県支部
	定員（利用人員）

　　　　　　　８０　名(短期６名)

	所在地：岩手郡雫石町南畑３２－２６３

TEL ０１９－６９５－２１３１

FAX ０１９－６９５－２５７６


３ 総評

	◇ 特に評価の高い点
○利用者への安全確保の体制が図られている

利用者の安全を確保する取り組みとして、緊急時の対応など利用者の安全確保のための体制が整備され、機能している。防火管理等の担当者が任命され、感染症対策として浴槽水の細菌検査を実施するなど、基準以上の点検を行っている。マニュアル類は、医務室感染症予防マニュアル、ウイルス性肝炎、MRSA感染症、ノロウイルス、インフルエンザ、食中毒対策実施要綱、災害対策マニュアル、事故対応マニュアル等が作成され、それぞれ活用されている。感染症チェックシートを6月から活用している点も評価が高い。

◇ 改善が求められる点

○より積極的な地域及びボランティアとの関わり
利用者と地域との関わりは、地区老人クラブや、防災協力員、近隣の小学校、保育園との交流がある
が、地域住民との交流の活発化には至っていない。施設行事への地域住民の招待はあるが地域行事へ
の利用者の参加はあまりなく、地域との交流を広げる働きかけは積極的とはいえない。ボランティア受
入に関する基本姿勢を明示し、受け入れ体制はあるものの、施設を訪れるボランティアは、日赤奉仕団以外は稀であり、十分な活動状況とはいえない。


４ 第三者評価結果に対する事業者のコメント

	今回の評価結果を踏まえ、課題等の分析を行い、改善に向けて計画的に整備していきます。
特に地域との関わりでは、災害時における「災害時相互援助協定」を締結するなど、更に結びつきを
深めます。またボランティアについては、交通のアクセス等の問題はあるものの、受入数の増加等に努
めます。


５ 各評価項目にかかる第三者評価結果

　（別紙）
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