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25 盛岡 30 1 6/13. 14 盛岡

26 二戸 10 1 7/24. 25 二戸

27 盛岡 30 1 6/25. 26 盛岡

28 二戸 10 1 6/18. 19 二戸

29 久慈 10 1 7/9. 10 久慈

30 水沢 ク レ ー ム 対 応
～顧客の心理と信頼関係の構築～

クレームにつながる顧客の心理を学び、それぞれのクレームに合せ
た対応をロールプレイングにより習得します。
【対象者】中堅層

10 1 9/10. 11 水沢

31 水沢
仕 事 に 活 か す
コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 技 法

人間関係を円滑にするコミュニケーションを様々な面から考え実践
します。
苦手意識を取り除き、仕事への効果（顧客・取引先・社内・自己研
鑽）を得るための会話術・行動術の技法を学びます。
【対象者】　若手～小チームのリーダー等

20 2
① 5/28. 29
② 10/1.  2

水沢

32 宮古
協 働 力 を 高 め る
コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 研 修

～ ア サ ー シ ョ ン を 中 心 に ～

仕事の本質を理解し、他者と共働・協働し生産性を高めるために
伝えるスキルを中心に高めます。
【対象者】　若手～中堅層

16 1 9/26. 27 宮古

33 宮古
　　協 働 力 を 高 め る
コミュニケーション研修
～ 傾 聴 を 中 心 に ～

仕事の本質を理解し、他者と共働・協働し生産性を高めるために
聴くスキルを中心に高めます。
【対象者】　若手～中堅層

16 1 11/14. 15 宮古

34 盛岡
部下を育てる マネ ジメント
～部下が育つマネジメントの原理原則

～

コミュニケーションを中心とした意志伝達とスタッフ支援によって、ス
タッフのモチベーションを向上させ、その能力を最大限に引き出すこ
とで、組織目標の達成を実現するマネジメント手法。
その原理原則を学び、人を動かし成果につなげるための自身のコ
ミュニケーション・スキルを高めるため、コミュニケーショントレーニン
グを中心に実施します。
【対象者】　管理・監督者、グループリーダー等

30 1 5/9. 10 盛岡

35 盛岡 職 場 の ハ ラ ス メ ン ト
～ 法 的 理 解 と 職 場 対 応 ～

職場におけるハラスメントを法的な視点で理解し、ハラスメント防止
法を踏まえた組織対応を推進するための基礎知識と、職場内にお
ける具体的対応について学びます。
１，種々の法律に関わる多様なハラスメントについて、弁護士が訴
訟事　例を交えて解説します。
２．職場におけるハラスメントの防止対策と、ハラスメント相談員の
対応について学びます。　　　※１日目と２日目の講師が変わりま
す。
【対象者】　中堅～管理者および人事総務、ハラスメント相談員等

講義

菊池　優太
<盛岡さくら法律事務所

>
及び

外部講師

30 1 6/20. 21 盛岡

36 宮古 ハ ラ ス メ ン ト 対 策
～ 職 場 環 境 づ く り と 離 職 防 止 ～

パワハラ防止法を踏まえた正しい知識を身につけ、組織的な防止対
策がとれるようになることを目指します。どのような事がハラスメント
になるのか基本を押さえ、日頃のコミュニケーションや、相談を受け
た際の対応など職場全体の環境づくりにつなげます。
【対象者】　中堅～管理・監督者層

講義 16 1 10/3. 4 宮古

37 宮古 離 職 防 止 セ ミ ナ ー
～部下・新入社員の不安を知る～

育成方法の基本と、ハラスメントに思われないコミュニケーションを
学びます。「部下・新入社員がどのような不安を持っているのか」想
像しながら、育成の基本や日頃のコミュニケーション、カウンセリン
グ、コーチングの手法を学びます。
【対象者】　中堅～管理・監督者層

講義 16 1 5/16. 17 宮古

38 盛岡

【離職防止】

管理者のための傾聴スキル

円滑な業務遂行には、スタッフのモチベーションが大きく影響しま
す。スタッフが、信頼と安心感をもって自分の気持ちや考えを素直に
話すことができる雰囲気の創出や、相手の話をしっかり受け止めて
共感的に理解し、スタッフのやる気を支える傾聴のスキルは、今日
の組織管理者にとって最も重要なスキルといえます。できそうででき
ない傾聴、その基本的スキルを演習を交えて習得します。
【対象者】　中堅～管理者、グループマネージャー等

講義
演習

産業技術短期
大学校講師

および外部講師
20 1 9/10. 11 盛岡

39 盛岡

【離職防止】

社 会 人 の レ ジ リ エ ン ス
～ポジティブ社員を目指す～

変化の激しいビジネス環境をしなやかに強く生き抜くために、ストレ
ス耐性を強化し、自立的に立ち直る力を得るための考え方を学びま
す。　また、演習を通じて個々の成長意欲と主体性を高めるために
必要な自己肯定感を高める手法を学び、逆境につよい心とポジティ
ブな考え方の習得を目指します。
【対象者】　若手～中堅層

講義
演習

産業技術短期
大学校講師 30 1

7/18. 19 盛岡

定員
実施
回数

研 修 日 程
受講
登録

コース

番号
開催
会場

研修コース名 研　　　修　　　内　　　容
実施
形態

講　師
＜所属＞

■２　社員育成-2（一般研修）■

問 題 解 決 手 法 の 基 礎

日常生活、日常業務において、問題としているものは、何が問題な
のかを把握し、問題解決するためのフレームワーク、問題解決手
法、創造技法の概要と手順について、基本的な知識を習得します。
【対象者】　若手～中堅層

講義 産業技術短期
大学校講師

ビジネスコミュニケーション
( 電 話 応 対 と ク レ ー ム 対 応 )

社内の人間関係を円滑にするコミュニケーションマナー、対面や電
話に加え、コロナ禍で急速に進むオンライン会議等でのビジネス会
話の基本について学びます。
さらに、クレーム対応についても基本的な初期対応等、課題を皆で
考えながら解決し、実践で活用出来る対応力を身につけます。
【対象者】　若手～中堅層

講義 田原　美晴
<オッフル　エム>

講義 佐藤　まゆみ
<オフィス イーハトーブ>

講義 川原　恵美
<遠野職業訓練協会>

今野　良子
<キャリアパートナー>

《 注記 》
※１．①②は、　同じ内容で実施します。
※２．最少開催人数等については、各開催担当施設にお問い合わせください。
※３．     は、職場等からのオンライン集合受講が可能な講座です。詳細はホームページを御覧ください。
　　　　　（オンライン受講が可能なコースは、受講申込みフォームで受講形態の選択肢として表示されます。）

《オンライン受講登録》
定員に達したコースは、キャンセル待ちの案内メッセージが表示されます。
●受講をご希望の場合は、こちらのボタンから、キャンセル待ち登録をお願いしま
す。

二戸

盛岡

久慈

二戸

盛岡

盛岡

盛岡

盛岡

盛岡

盛岡 二戸 久慈

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd_staHiwj_CE_U3rOXtJPoYnZrLUX4bJ56ksXDeGGfF0diWQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScmLQSfc2xBywsQs9kd_VXTtyJFfluZriDEa5PZqnffBqxbZA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSffQ4u4dbnbBwHoBa4EvSSJL5Ii6SfijY52-WTceRp1cJ-xHw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfkxDIoiIRkZdP8NKyW-jCg61nctAPuTbSRdoNYybWqxvoN2g/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfU6V2qxkSKvyuqDOvww_D64jjwz_JBP-jeFgj2lIk8GuTq5A/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScC9u3H7OSFtg05qBLxyynyXh1en9EgEfasoq32km9q2oXH9Q/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScufxB9UPql2QdNSFy3Qd1oyO8g7G7brK55jwnSLubvacGN5A/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSehJ0wjjPj3w8PyIrfzKldHXZ2FfjUXbNdTrDKieDFDLx4mXQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc5WhWwPnKLIKCJglnQbJaP93qYzghQr01ZanMz-Ave85EX3A/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdiqsfWyERxJ4_iwtFZWzAH9JkLB5cKnZrJyOY9ynSxifeyuA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfpBTVnJGV0yFp5MVM4l3sm9FK9eaID5xgUm_Raxyym3YUwwA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfpLUO4sXDTNSLh6P7nQT6MdWuMKxQKTa5WdRMwVvNdS_dh6w/viewform?usp=sf_link

