様式第９号

利用促進及び施設管理計画について

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　団体名　　　　　　　　

１　利用促進について

　(1)　施設の利用促進計画、特に有料施設の利用増進策について記載してください。

	


　(2)　地域住民や関係団体との連携についての計画があれば記載してください。

	


２　サービスの向上について
　(1)　利用者のニーズの把握方法、サービス向上に向けた計画について記載してください。

	


　(2)　利用者等からのクレームへの対応方法について記載してください。

	


３　施設の管理について

　　施設の管理に対する考え方及び適正に管理するための方法等について、内容別に記載してください。

　　なお、業務を委託する場合はその旨記載するとともに、再委託予定調書（様式第10号）を提出してください。

　(1)　施設管理の考え方

	


　(2)　効率的な管理運営方法

	


　(3)　利用管理（利用案内、利用指導、広報等の計画について）

	


