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説明項目

１．訪問介護計画の作成
２．勤務体制の確保等
３．業務継続計画の策定
４．衛生管理等
５．虐待の防止
６．令和６年度介護報酬改定
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（１）訪問介護計画は、既に居宅サービス計画が作成されている
場合は、当該計画の内容に沿って作成すること。

（２）訪問介護計画の作成後に居宅サービス計画が作成された場
合は、当該訪問介護計画が居宅サービス計画に沿ったもので
あるか確認し、必要に応じて変更すること。

１．訪問介護計画等の作成
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（３）サービス提供責任者等は、訪問介護計画の作成にあたっては
、その内容について利用者又はその家族に対して説明し、利用
者の同意を得ていること。
また、その実施状況や評価についても説明を行うこと。

（４）サービス提供責任者等は、訪問介護計画を作成した際には
、当該訪問介護計画等を利用者に交付すること。

１．訪問介護計画等の作成
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（１）利用者に対し適切な訪問介護を提供できるよう、事業所
ごとに訪問介護員等の勤務の体制を定めること。

（２）原則、月ごとの勤務表を作成し、訪問介護員等については
、日々の勤務時間、職務の内容、常勤・非常勤 の別、管理
者との兼務関係、サービス提供責任者である旨を明確（辞
令・労働条件通知書等）にしておくこと。

２．勤務体制の確保等
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（３）適切なサービス提供を確保する観点から、職場において行
われる性的な言動（セクシャルハラスメント）、優越的な関
係を背景とした言動（パワーハラスメント）、利用者やその
家族等からの著しい迷惑行為（カスタマーハラスメント）等
により、従業者の就業環境が害されることを防止するための
方針の明確化等の必要な措置を講 ずること。

２．勤務体制の確保等
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【目的】
感染症・非常災害の発生時において、
（１）利用者に対する訪問介護等の提供を継続的に実施するため
（２）早期の業務再開を図るため
業務継続計画を策定し、当該計画に従い必要な措置を講じる。

※ BCP … Business Continuity Plan

３．業務継続計画（BCP)の策定
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（１）感染症にかかる計画策定
①情報共有と役割分担、判断ができる体制の構築
②感染者が発生した場合の対応
③職員確保
④業務の優先順位の整理
⑤周知・研修、訓練

３．業務継続計画（BCP)の策定
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（２）非常災害にかかる計画策定
①正確な情報集約と判断ができる体制の構築
②「事前の対策」と「被災時の対策」に分けて、各対策を準備
・事前対策（今何をしておくか）

設備・機器の耐震固定、インフラ停止時のバックアップ、
地域等の連携

・被災時の対策（どう行動するか）
人命安全及び・事業復旧に向けたルール策定と徹底、初動対応

③業務の優先順位の整理
④周知・研修、訓練

３．業務継続計画（BCP)の策定
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（３）計画の見直し
定期的に業務継続計画の見直しを行い、必要に応じて業務継

続計画の変更を行うこと。

３．業務継続計画（BCP)の策定
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（１）事業所における感染症の発生の予防及びまん延防止のた
めの対策を検討する「委員会」を概ね６月に１回以上開催
するとともに、その結果について、従業者に周知徹底を図
ること。

４．衛生管理等
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（２）事業所における感染症の発生の予防及びまん延防止のた
めの指針を整備すること。

①平常時の対策（手洗いの基本、早期発見のための日常の観察項目）
②発生時の対応（発生状況の把握、感染拡大の防止、医療機関や保健
所等、関係機関との連携等）

４．衛生管理等

12



（３） 事業所において、従業者に対し、感染症の発生予防及
びまん延防止のための研修及び訓練を定期的に実施するこ
と。

①研修・・・事業所で作成した指針に基づいた研修計画を
作成し定期的な教育を行う。

②訓練・・・平常時から実際に感染症が発生した場合を想定
し、定期的に訓練（シミュレーション）を行う。

４．衛生管理等
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（１）虐待の防止のための対策を検討する「委員会」を定期的
に開催するとともに、その結果について従業者に周知徹底
を図ること。

① メンバーは管理者を含む幅広い職種で構成し、構成メン
バーの責務及び役割分担を明確にする。

② 記録（研修記録等）を残す。

５．虐待の防止
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（２）虐待の防止のための「指針」を整備すること。指針には
次の①～⑨項目を盛り込むこと。

① 虐待の防止に関する基本的な考え方
② 法人や事業所内の組織に関すること
③ 職員研修に関する基本方針
④ 虐待発生時の対応方法に関する基本方針

５．虐待の防止
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⑤ 虐待発生時の相談・報告体制に関すること
⑥ 成年後見制度の利用支援に関すること
⑦ 虐待等にかかる苦情解決方法に関すること
⑧ 利用者等に対する指針の閲覧に関すること
⑨ その他、虐待防止の推進のために必要なこと

５．虐待の防止
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（３）従業者に対し、虐待防止のための研修を定期的に実施
すること。

① 指針に基づいた「研修計画」を作成し、従業者に対し、適
切な知識を普及、啓発するための定期的な研修を実施するこ
と。（事業所内の研修で構わない）

② 研修の記録には、開催日時、場所、出席者及びその研修に
使用した資料等を残すこと。

５．虐待の防止

17



（４）（１）から（３）までに掲げる措置を適切に実施する
ための担当者を置くこと。
虐待防止検討委員会の責任者と同一の従業者が務める

のが望ましい。
（５）運営規程に「虐待の防止のための措置に関する事項」

を記載すること。

５．虐待の防止
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（１）特定事業所加算（訪問介護）
〇 体制要件 〇 人材要件 〇 重度者等対応要件
◆改定内容
①体制要件の追加等
・24時間連絡できる体制の確保等
・中山間地域等の居住者へ継続的なサービス提供
・随時、訪問介護計画の見直しを行っていること

②重度者等対応要件の追加等

６．令和６年度介護報酬改定
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厚生労働省資料抜粋
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厚生労働省資料抜粋
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厚生労働省資料抜粋
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（２）高齢者虐待防止措置未実施減算（訪問介護・訪問入浴介護）
虐待の発生又はその再発を防止するための以下の措置が講じられて
いない場合（新設）
①虐待の防止のための対策を検討する委員会を定期的に開催すると
ともに、その結果について、従業者に周知徹底を図ること。

②虐待の防止のための指針を整備すること。
③従業者に対し、虐待の防止のための研修を定期的に実施すること。
④上記措置を適切に実施するための担当者を置くこと。

６．令和６年度介護報酬改定
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（３）同一建物減算（訪問介護）

次の①～③のいずれかについて、サービス提供を行った場合は減算対象。
① 事業所と同一敷地内又は隣接する敷地内に所在する建物に居住する者。
② 事業所と同一建物に居住する者。

③ 上記以外の範囲に所在する建物に居住する者で、当該同一の建物に居住する

利用者の人数が１月あたり20人以上である場合。

④ 正当な理由なく、事業所において、前６月間に提供した訪問介護サービス提

供総数のうち、事業所と同一敷地内又は隣接する敷地内に所在する建物に

居住する者に提供されたものの占める割合が100分の90以上である場合。

６．令和６年度介護報酬改定

24



厚生労働省資料抜粋
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厚生労働省資料抜粋
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（４）口腔連携強化加算（訪問介護・新設）

従業者が口腔の評価を実施し、利用者の同意を得て歯科医療機関及

び介護支援専門員に対し、当該評価の結果を情報提供した場合 等

（５）認知症専門ケア加算（訪問介護・訪問入浴介護）

利用者の受入れに関する要件の見直し

※日常生活自立度ⅱの者に対して適切に認知症の専門的ケアを行う

ことを評価する観点

６．令和６年度介護報酬改定
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（６）看取り連携体制加算（訪問入浴介護・新設）

①利用者基準

・医師が一般に認められている医学的知見に基づき、回復の見込みがないと診

断した者 等

②事業所基準

・訪問看護ステーション等との連携により、利用者の状態等に応じた対応がで

きる連絡体制を確保し、かつ、必要に応じて当該訪問看護ステーション等に

より訪問看護等が提供されるよう、訪問入浴介護を行う日時を当該訪問看護

ステーション等と調整していること 等

６．令和６年度介護報酬改定
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