
教育・保育施設等の 事故予防・事故対応 アンケート調査

* 必須

教育・保育施設等の
事故予防・事故対応

アンケート調査
回答目安：10分程度

回答〆切：10月31日（火）17:00まで
皆様の率直なお声をお聞かせください！

調査の趣旨・回答に関するお願い
　この調査は、教育・保育の現場職員の皆様に、事故防止や事故発生時の対応に向けたガイドライン等をご活用いただくために、効果的な
取組を分析することを目的として実施します。
　日頃、こどもの安全・安心に向けてご尽力いただいている現場職員の皆様が、事故防止や事故発生時の対応に向けたガイドライン等に感
じているご意見について、是非率直なお声をお聞かせください。 お忙しい中でのご協力に感謝申し上げます。 

●ご回答者様についての留意事項

1. １施設１回答ではなく、職員の皆様お一人お一人にご回答いただきたいと考えています。 
2. 調査の趣旨を踏まえ、なるべく教育・保育の現場で、こどもと、直接、接している職員の皆様がご回答ください。

●ご回答に当たっての留意事項

1. 調査へのご協力は任意であり、途中で中断することもできます。 
2. ご回答データは調査研究の目的のみに使用します。
3. ご回答の内容がお勤め先に伝わることはありません。
4. 匿名にて集計し、集計・分析結果は事業報告書としてとりまとめ、調査実施者であるPwCコンサルティング合同会社のWebサイト上に

公表します。ご回答者様の許可なく個人名、施設名等が公開されることはありません。
5. 本調査の目的や内容、回答データの取扱い、回答方法等についてご不明な点などがありましたら、PwCコンサルティング合同会社公

共事業部（ jp_cons_kodomo@pwc.com ）までお問い合わせください。

mailto:jp_cons_kodomo@pwc.com


教育・保育施設等の 事故予防・事故対応 アンケート調査

01_18-19歳

02_20-29歳

03_30-39歳

04_40-49歳

05_50-59歳

06_60-69歳

07_70歳以上

あなたの年齢をお答えください。 *1.



教育・保育施設等の 事故予防・事故対応 アンケート調査

01_北海道

02_青森県

03_岩手県

04_宮城県

05_秋田県

06_山形県

07_福島県

08_茨城県

09_栃木県

10_群馬県

11_埼玉県

12_千葉県

13_東京都

14_神奈川県

15_新潟県

16_富山県

17_石川県

18_福井県

19_山梨県

20_長野県

21_岐阜県

22_静岡県

23_愛知県

24_三重県

25_滋賀県

26_京都府

27_大阪府

28_兵庫県

29_奈良県

30_和歌山県

あなたの勤務先の所在地をお答えください。 *2.



教育・保育施設等の 事故予防・事故対応 アンケート調査

31_鳥取県

32_島根県

33_岡山県

34_広島県

35_山口県

36_徳島県

37_香川県

38_愛媛県

39_高知県

40_福岡県

41_佐賀県

42_長崎県

43_熊本県

44_大分県

45_宮崎県

46_鹿児島県

47_沖縄県



教育・保育施設等の 事故予防・事故対応 アンケート調査

01_認定こども園

02_幼稚園

03_認可保育所

04_小規模保育事業

05_家庭的保育事業

06_居宅訪問型保育事業

07_事業所内保育事業（認可）

08_一時預かり事業

09_病児保育事業

10_子育て援助活動支援事業（ファミリー・サポート・センター事業）

11_子育て短期支援事業（ショートステイ・トワイライトステイ）

12_放課後児童健全育成事業（放課後児童クラブ）

13_企業主導型保育施設

14_地方単独保育施設

15_その他の認可外保育施設

16_認可外の居宅訪問型保育事業

17_わからない

その他

あなたが働いている施設・事業をお答えください。
※複数の施設・事業で働いている場合は、年間の就業時間が最も長い勤務先を１つ選択してください。 *

3.

01_保育士

02_保育補助者

03_保育教諭

04_幼稚園教諭

05_栄養士・調理員

06_嘱託医・看護師

07_バス運転手

その他

あなたの職種をお答えください。 *4.



教育・保育施設等の 事故予防・事故対応 アンケート調査

01_施設長・園長・管理者

02_副園長・教頭

03_主任

04_副主任・中核リーダー・専門リーダー

05_若手リーダー・職務分野別リーダー

06_役職についていない

その他

あなたの役職として最も当てはまるものをお答えください。 *5.

01_常勤職員

02_非常勤職員

その他

あなたの勤務形態をお答えください。 *6.



教育・保育施設等の 事故予防・事故対応 アンケート調査

01_教育・保育施設等における事故防止及び事故発生時の対応のためのガイドライン（内閣府）※現在はこども家庭庁

02_子どもを事故から守る！事故防止ハンドブック（消費者庁）

03_家庭的保育の安全ガイドライン（NPO法人家庭的保育全国連絡協議会）

04_プール活動・水遊び監視のポイント（消費者安全調査委員会）

05_〜食品による窒息子どもを守るためにできること〜（公益社団法人日本小児科学会HP）

06_保育所におけるアレルギー対応ガイドライン（厚生労働省）

07_幼稚園・保育所等の事故防止パンフレットなくそう！保育中の事故（JSC）

08_保育職員のための学びのツール（令和３年度子ども・子育て支援調査研究事業）

09_こどものバス送迎・安全徹底マニュアル（内閣府など）

10_保育所等の園外活動時等における園児の見落とし等の発生防止に向けた取組の徹底について（内閣府等事務連絡）

11_その他の国の通知・事務連絡（例：「教育・保育施設等における睡眠中及び食事中の事故防止に向けた取組の徹底に
ついて」（事務連絡））

12_自治体独自の事故防止関係資料（例：マニュアル、ハンドブック、リーフレット等）

13_勤務先独自の事故防止関係資料（例：マニュアル、ハンドブック、リーフレット等）

14_ガイドラインやマニュアル等を知らない

その他

こどもの事故防止対策や、事故が発生した時の対応について、あなたが知っているガイドラインやマニュアル
等をすべてお答えください。 * 

7.



教育・保育施設等の 事故予防・事故対応 アンケート調査

01_教育・保育施設等における事故防止及び事故発生時の対応のためのガイドライン（内閣府）※現在はこども家庭庁

02_子どもを事故から守る！事故防止ハンドブック（消費者庁）

03_家庭的保育の安全ガイドライン（NPO法人家庭的保育全国連絡協議会）

04_プール活動・水遊び監視のポイント（消費者安全調査委員会）

05_〜食品による窒息子どもを守るためにできること〜（公益社団法人日本小児科学会HP）

06_保育所におけるアレルギー対応ガイドライン（厚生労働省）

07_幼稚園・保育所等の事故防止パンフレットなくそう！保育中の事故（JSC）

08_保育職員のための学びのツール（令和３年度子ども・子育て支援調査研究事業）

09_こどものバス送迎・安全徹底マニュアル（内閣府など）

10_保育所等の園外活動時等における園児の見落とし等の発生防止に向けた取組の徹底について（内閣府等事務連絡）

11_その他の国の通知・事務連絡（例：「教育・保育施設等における睡眠中及び食事中の事故防止に向けた取組の徹底に
ついて」（事務連絡））

12_自治体独自の事故防止関係資料（例：マニュアル、ハンドブック、リーフレット等）

13_勤務先独自の事故防止関係資料（例：マニュアル、ハンドブック、リーフレット等）

14_ガイドラインやマニュアル等を読んだことはない

その他

こどもの事故防止対策や、事故が発生した時の対応について、あなたが読んだことのあるガイドラインやマ
ニュアル等をすべてお答えください。 *

8.

01_資格試験の教材

02_勤務先や自治体等で実施された研修

03_自治体から勤務先への通知・事務連絡

04_勤務先からの案内（自治体から勤務先への通知・事務連絡を除く）

05_国（内閣府やこども家庭庁、消費者庁など）のWebサイト

06_自治体のWebサイト

07_知らない・読んだことはない

その他

問７・８で知っている・読んだことがあるとお答えいただいたものは、何で知りましたか。あてはまるものをす
べてお答えください。 * 

9.



教育・保育施設等の 事故予防・事故対応 アンケート調査

01_毎日・出勤のたびに確認している

02_週に３、４回程度

03_週に１、２回程度

04_月に１、２回程度

05_半年に１、２回程度

06_３か月に１、２回程度

07_１年に１、２回程度

08_一度読んだだけである・繰り返し読んでいない

09_読んだことはない

こどもの事故防止対策や、事故が発生したときの対応について、どの程度の頻度で振り返っていますか。 
最もあてはまるものをお答えください。
※自己学習、職員研修、他職員等からの指導など、あらゆる機会での内容の振り返りを含め、お答えください。 *

10.

01_こどもを仰向けに寝かせる（医学的な要因がある場合を除きうつぶせ寝にしない）

02_こどもを一人にしない

03_こどもの口の中に異物や嘔吐物がないか確認する

04_こどもの呼吸・体位などを定期的に点検する

05_こどもの周りにやわらかい布団やぬいぐるみ、ひも状のものなどを使用しない・置かない

06_預け始めの時期は、特に注意深く見守る

07_栄養士・調理員、バス運転手等のため睡眠中の場面に従事しない

その他

特に重大事故が発生しやすい「睡眠中」の場面について、あなたが把握している事故防止対策をすべてお
答えください。
※栄養士・調理員、バス運転手等の方で、睡眠中の場面に従事しない方は、「07」の選択肢をお選びください。 *

11.



教育・保育施設等の 事故予防・事故対応 アンケート調査

01_監視担当者と指導担当者を分けて配置し、役割分担を明確にする・監視者は監視に専念する

02_監視者はプールサイドの外から、監視エリア全域をくまなく監視する

03_監視者は規則的に目線を動かしながら監視し、動かない・不自然な動きをしているこどもをみつける

04_時間的余裕をもってプール活動を行う

05_栄養士・調理員、バス運転手等のためプール活動・水遊びの場面に従事しない

その他

特に重大事故が発生しやすい「プール活動・水遊び」の場面について、あなたが把握している事故防止対
策をすべてお答えください。
※栄養士・調理員、バス運転手等の方で、プール活動・水遊びの場面に従事しない方は、「05」の選択肢をお選びくだ
さい。 *

12.

01_ゆっくり落ち着いて食べられるようこどもの意志にあったタイミングで与える

02_こどもの口にあった量で与える・一回で多くの量を詰めすぎない

03_食べ物を飲み込んだことを確認する・口の中に残っていないか注意する

04_汁物などの水分を適切に与える

05_食事の提供中に驚かせない

06_食事中に眠くなっていないか、正しく座っているか注意する

07_ミニトマト（プチトマト）や乾いたナッツ、豆類、白玉団子などは給食で使用しない

08_りんごなどは離乳食完了期までは加熱して提供する

09_バス運転手等のため食事中の場面に従事しない

その他

特に重大事故が発生しやすい「食事中」の場面について、あなたが把握している事故防止対策をすべてお
答えください。
※バス運転手等の方で、食事中の場面に従事しない方は、「09」の選択肢をお選びください。 *

13.



教育・保育施設等の 事故予防・事故対応 アンケート調査

01_国のガイドライン等のデザインが読みやすい

02_国のガイドライン等の内容がわかりやすい

03_国のガイドライン等の発信方法や頻度が適切である

04_自治体独自のガイドライン等のデザインが読みやすい

05_自治体独自のガイドライン等の内容がわかりやすい

06_自治体独自のガイドライン等の発信方法や頻度が適切である

07_勤務先独自のマニュアル等のデザインが読みやすい

08_勤務先独自のマニュアル等の内容がわかりやすい

09_勤務先独自のマニュアル等の発信方法や頻度が適切である

10_自治体や団体で実施された研修がわかりやすい

11_勤務先で実施された研修がわかりやすい

12_勤務先で事故予防・事故対応を理解していることを評価される

13_勤務先でICT等が導入され業務負担が軽減されたので学習時間がとれる

14_勤務先の他職員や他施設等の職員からアドバイスをもらえる

15_自治体の巡回指導などの際にアドバイスをもらえる

16_役立ったことはない

その他

あなたが睡眠中、プール活動・水遊び、食事中の場面を含む、こどもの事故防止対策や、事故発生時の
対応全般について理解するために役立ったことをすべてお答えください。 * 

14.



教育・保育施設等の 事故予防・事故対応 アンケート調査

01_国のガイドライン等のデザインが読みにくい

02_国のガイドライン等の内容がわかりにくい

03_国のガイドライン等の発信方法や頻度が不適切である

04_自治体独自のガイドライン等のデザインが読みにくい

05_自治体独自のガイドライン等の内容がわかりにくい

06_自治体独自のガイドライン等の発信方法や頻度が不適切である

07_勤務先独自のマニュアル等のデザインが読みにくい

08_勤務先独自のマニュアル等の内容がわかりにくい

09_勤務先独自のマニュアル等の発信方法や頻度が不適切である

10_自治体や団体で実施された研修がわかりにくい

11_勤務先で実施された研修がわかりにくい

12_勤務先で事故予防・事故対応を理解していることを評価されない

13_勤務先でICT等が導入されておらず、業務負担が大きいので学習時間がとれない

14_勤務先の他職員や他施設等の職員からアドバイスをもらえない

15_自治体の巡回指導などの際にアドバイスをもらえない

16_特にない

その他

あなたが睡眠中、プール活動・水遊び、食事中の場面を含む、こどもの事故防止対策や、事故発生時の
対応全般について理解できていないことがあれば、その理由となっていることをすべてお答えください。 * 

15.

01_こどもを仰向けに寝かせる（医学的な要因がある場合を除きうつぶせ寝にしない）

02_こどもを一人にしない

03_こどもの口の中に異物や嘔吐物がないか確認する

04_こどもの呼吸・体位などを定期的に点検する

05_こどもの周りにやわらかい布団やぬいぐるみ、ひも状のものなどを使用しない・置かない

06_預け始めの時期は、特に注意深く見守る

07_栄養士・調理員、バス運転手等のため睡眠中の場面に従事しない

その他

特に重大事故が発生しやすい「睡眠中」の場面について、あなたが実際に行っている事故防止対策をす
べてお答えください。
※栄養士・調理員、バス運転手等の方で、睡眠中の場面に従事しない方は、「07」の選択肢をお選びください。 *

16.



教育・保育施設等の 事故予防・事故対応 アンケート調査

01_監視担当者と指導担当者を分けて配置し、役割分担を明確にする・監視者は監視に専念する

02_監視者はプールサイドの外から、監視エリア全域をくまなく監視する

03_監視者は規則的に目線を動かしながら監視し、動かない・不自然な動きをしているこどもをみつける

04_時間的余裕をもってプール活動を行う

05_栄養士・調理員、バス運転手等のためプール活動・水遊びの場面に従事しない

その他

特に重大事故が発生しやすい「プール活動・水遊び」の場面について、あなたが実際に行っている事故防
止対策をすべてお答えください。
※栄養士・調理員、バス運転手等の方で、プール活動・水遊びの場面に従事しない方は、「05」の選択肢をお選びくだ
さい。 *

17.

01_ゆっくり落ち着いて食べられるようこどもの意志にあったタイミングで与える

02_こどもの口にあった量で与える・一回で多くの量を詰めすぎない

03_食べ物を飲み込んだことを確認する・口の中に残っていないか注意する

04_汁物などの水分を適切に与える

05_食事の提供中に驚かせない

06_食事中に眠くなっていないか、正しく座っているか注意する

07_ミニトマト（プチトマト）や乾いたナッツ、豆類、白玉団子などは給食で使用しない

08_りんごなどは離乳食完了期までは加熱して提供する

09_バス運転手等のため食事中の場面に従事しない

その他

特に重大事故が発生しやすい「食事中」の場面について、あなたが実際に行っている事故防止対策をす
べてお答えください。
※バス運転手等の方で、食事中の場面に従事しない方は、「09」の選択肢をお選びください。 *

18.



教育・保育施設等の 事故予防・事故対応 アンケート調査

01_国のガイドライン等は実行する際のイメージがわきやすい

02_国のガイドライン等は現場で手軽に見返すことができる

03_自治体独自のガイドライン等は実行する際のイメージがわきやすい

04_自治体独自のガイドライン等は現場で手軽に見返すことができる

05_勤務先独自のマニュアル等は実行する際のイメージがわきやすい

06_勤務先独自のマニュアル等は現場で手軽に見返すことができる

07_自治体や団体の研修は実行する際のイメージがわきやすい

08_勤務先の研修は実行する際のイメージがわきやすい

09_勤務先でICT等が導入され業務負担が軽減されたので事故予防・事故対応に時間を割ける

10_勤務先で事故予防・事故対応を実行していることを評価される

11_勤務先で事故予防・事故対応に係る実効的な役割分担が事前に決められている

12_勤務先でヒヤリハット案件が起きると職員間で共有するなど、事故予防・事故対応を実行しようという雰囲気がある

13_勤務先で事故予防・事故対応の内容を実行できているか、定期的に確認される

14_自治体の巡回指導などで課題が指摘されると改善に向けて対応する

15_役立ったことはない

その他

あなたが睡眠中、プール活動・水遊び、食事中の場面を含む、こどもの事故防止対策や、事故発生時の
対応全般について実際に行うために役立ったことをすべてお答えください。 * 

19.



教育・保育施設等の 事故予防・事故対応 アンケート調査

01_国のガイドライン等は実行する際のイメージがわきにくい

02_国のガイドライン等は現場で手軽に見返すことができない

03_自治体独自のガイドライン等は実行する際のイメージがわきにくい

04_自治体独自のガイドライン等は現場で手軽に見返すことができない

05_勤務先独自のマニュアル等は実行する際のイメージがわきにくい

06_勤務先独自のマニュアル等は現場で手軽に見返すことができない

07_自治体や団体の研修は実行する際のイメージがわきにくい

08_勤務先の研修は実行する際のイメージがわきにくい

09_勤務先でICT等が導入されておらず業務負担が大きいので事故予防・事故対応に時間を割けない

10_勤務先で事故予防・事故対応を実行していることを評価されない

11_勤務先で事故予防・事故対応に係る実効的な役割分担が事前に決められていない

12_勤務先でヒヤリハット案件が起きると職員間で共有するなど、事故予防・事故対応を実行しようという雰囲気がない

13_勤務先で事故予防・事故対応の内容を実行できているか、定期的に確認されない

14_自治体の巡回指導などで課題が指摘されても改善に向けて対応しない

15_特にない

その他

あなたが睡眠中、プール活動・水遊び、食事中の場面を含む、こどもの事故防止対策や、事故発生時の
対応全般について実行できていないことがあれば、その理由となっていることをすべてお答えください。 * 

20.



教育・保育施設等の 事故予防・事故対応 アンケート調査

最大 3 個のオプションを選択してください。

01_「食べる・寝る・水遊び」など特に死亡に至りやすい事故について見返しやすいよう1枚でわかりやすく予防策をまとめたもの：
紙媒体

02_「食べる・寝る・水遊び」など特に死亡に至りやすい事故について見返しすいよう1枚でわかりやすく予防策をまとめたもの：電
子媒体

03_事故予防・事故対応全般についてイラストや写真を用いて図解したハンドブック：紙媒体

04_事故予防・事故対応全般についてイラストや写真を用いて図解したハンドブック：電子媒体

05_事故予防・事故対応を学習できるe-learning教材：講義聴講

06_事故予防・事故対応を学習できるe-learning教材：学習アプリ

07_事故予防・事故対応を学習できるe-learning教材：事故類型ごとの1,2分の解説動画

08_クラス内でこどもと一緒に事故予防について学習できる教材

09_最新の知見を反映させる、他の通知等の内容とまとめるなどして、わかりやすく改良されたガイドライン等

その他

ガイドライン等の内容を理解・実行するために、何があると効果的だと思いますか。最もあてはまるものを３
つまでお答えください。 * 

21.

最大 3 個のオプションを選択してください。

01_グループワークを実施する

02_KYT（危険予知トレーニング）を実施する

03_インシデント分析を実施する

04_その他、実践的な研修や訓練を実施する

05_毎日の送迎、食事や季節などにあわせ、特有の事故対策を発信する

06_職員用アプリで事務連絡を発信し、確認したかどうかまでチェックする

07_ICTや安全装置の導入により事故予防に注力できる環境を整備する

08_チャットボット等を通じて専門家に質問できる相談窓口を設置する

09_資格試験時の事故予防・事故対応の内容を充実させる

10_リーダーへの昇格等の要件に事故予防・事故対応の理解度を加える

11_理解度チェックを設け、結果が繰り返し低い場合は悪い評価を与える

その他

ガイドライン等の内容を理解・実行するために、どのような取組が効果的だと思いますか。最もあてはまるも
のを３つまでお答えください。 * 

22.



教育・保育施設等の 事故予防・事故対応 アンケート調査

連絡をもらっても構わない

連絡は控えてほしい

ご回答の内容によって、今後事業報告書やセミナー等で好事例としてご紹介してもよいか、ご連絡を差し
上げる可能性があります。ご連絡の可否をお答えください。 * 

23.



教育・保育施設等の 事故予防・事故対応 アンケート調査

このコンテンツは Microsoft によって作成または承認されたものではありません。送信したデータはフォームの所有者に送信されます。

Microsoft Forms

ご連絡可能とのことありがとうございます。もしご連絡差し上げることになった場合の、ご連絡先（氏名／
所属施設・事業名／メールアドレス／電話番号）をお教えください。
※例：○山○希／△△保育園／aaabbb@ccc.ddd／XXX-XXXX-XXXX *

24.




