
岩手県立病院等債権（医業未収金）回収業務委託公募型プロポーザル

企画提案評価基準

応募のあった企画提案書について、次の評価基準に基づき選定委員会において評価を行い、契約候

補者を特定する。

【配点基準】

【配点】

委員１名 100 点とし、委員６名で合計 600 点満点

提案項目 評価項目 審査内容

１ 業務実施方針
（企画提案書の１）
【計15点】

業務に対する考え方、回
収方法の有効性（15点）

回収業務に対する姿勢は、医業未収金の性質を理解した上での取り組みか。
効果的な回収方法と認められるか。（目標も含む）

徴収の実効性（15点） 回収の手順及び方法が実効性のあるものと認められるか。
債務者への配慮（５点） 債務者の置かれている立場や経済的状況に対する配慮は適当か。
報告の内容（５点） 業務の実施状況に関する医療局及び別表に定める病院等への報告又は情報提

供の内容は適当か。
報告の方法（５点） 別表に定める病院等から直接受託者へ確認することが可能か。
居所不明調査、相続人調
査の範囲（5点）

居所不明調査、相続人調査の対象となる債権の範囲は適当か。

成功報酬割合（15点） 成功報酬の割合及び算定方法等は適当か。

人員体制等（10点） 本業務の直接的な拠点となる事務所、支店、コールセンター等とその人員体
制は適当か。

従事者の業務内容等（５
点）

本業務を担当する従事者が分担する業務内容は適正か。（資格者業務等）

４ 受託の状況
（企画提案書の４）
【計10点】

医療機関の債権回収業務
の受託状況（10点）

医療機関の債権回収業務の受託状況。

５ 個人情報保護体制
（企画提案書の５）
【計5点】

体制及び取組（5点） 個人情報保護の重要性の認識、考え方、体制、マニュアル等の整備状況は適
当か。

６ その他
（財務諸表等）
【計5点】

経営基盤（５点） 経営基盤が安定し、提案書に沿った業務を行う能力を有しているか。

【合計100点】

２ 業務実施手法
（企画提案書の２）
【計50点】

３ 業務実施体制
（企画提案書の３）
【計15点】

区 分
非常に評価でき

る
やや評価できる 普 通

あまり評価でき

ない
評価できない

５点満点 ５点 ４点 ３点 ２点 ０点

10 点満点 10 点 ８点 ６点 ４点 ０点

15 点満点 15 点 12 点 ９点 ６点 ０点


