
令和８年度岩手県障害福祉サービス事業所等サポート事業業務委託に係る実施要領等に関する質問への回答票 

№ 資料名称 該当頁 該当行 該当項目 質問内容 回答 

１ 

資 料 ２ 

業務仕様

書 

１ 18.19 ５ 事業内容 

「岩手県障害福祉サービス事業所等サポ

ートセンター」に職員を配置とあります

が、このサポートセンターを受託者の事

業所内に設置することは可能でしょう

か。 

可能です。 

２ 

資 料 ２ 

業務仕様

書 

１ 
23 ～

25 

５ （１）福祉・介護

職員等処遇改善加

算の取得促進 

 ア 研修会の実施 

処遇改善加算の仕組みや取得方法に関す

る研修会の開催について「未算定事業者

向け」と「下位加算事業所向け」に分けて、

それぞれ１回以上の開催ということでし

ょうか。 

御認識のとおりです。 

３ 

資 料 ２ 

業務仕様

書 

１ 
28 ～

30 

５ （１）福祉・介護

職員等処遇改善加

算の取得促進 

 イ 個別相談の実

施 

処遇改善加算の取得に係る相談受付につ

いて、相談実施事業所数及び実施回数の

最低数の想定はございますでしょうか。 

令和８年度の本事業においては想定はござ

いませんが、将来的には事業実績に応じて相

談件数等の目標値を設定する可能性はあり

ます。 

４ 

資 料 ２ 

業務仕様

書 

２ 21 

６ サポートセンター

に配置する職員の数

(1)配置する職員数 

サポートセンターに配置する常勤職員に

関して、要件を満たす場合、受託者の職員

を本来業務からサポートセンターの常勤

職員に転用し、人件費の計算も転用する

ことは可能でしょうか。 

可能です。 

公開用 



５ 
【様式２

－２】 
１ － 費用積算内訳書 

費用積算内訳書には「一般管理費」の記載

欄が設けられていませんが、「一般管理

費」を積算項目に入れ、請求することは可

能でしょうか。 

可能です。 

６ 

資 料 ２ 

業務仕様

書 

１ 17 ５ 事業内容 

 「サポートセンター」は、受託者が執務

場所、通信手段等を確保して運営するの

か。あるいは、県庁内に設けるのか。 

県庁内ではなく、受託者において設置・運営

していただきます。 

７ 

資 料 ２ 

業務仕様

書 

１ 24 

５ 事業内容 

（１） 

 ア 研修会の実施 

 会場において実施する研修会の実施地

域及び場所については、県との協議によ

り決定するものと考えますが、提案にお

いては受託者の考え方で計画してよろし

いか。 

差し支えありません。 

８ 

資 料 ２ 

業務仕様

書 

１ 24 

５ 事業内容 

（１） 

 ア 研修会の実施 

 開催方法について、オンラインの手法

を組み合わせて実施とあるが、オンデマ

ンド形式で専用 HPから視聴できる形でも

よいか。 

差し支えありません。 

９ 

資 料 ２ 

業務仕様

書 

１ 30 

５ 事業内容 

（１） 

 イ 個別相談の実

施 

 個別相談の実施において、目標値は設

定されるのか。また、相談により上位算定

区分に変更して事業所数等についても目

標値が設定されるのか。 

令和８年度の本事業においては、質問いただ

いたいずれについても目標値の設定はあり

ませんが、将来的には事業実績に応じて相談

件数等の目標値を設定する可能性はありま

す。 



10 

資 料 ２ 

業務仕様

書 

１ 30 

５ 事業内容 

（１） 

 イ 個別相談の実

施 

 個別相談の訪問に当たり、サポートセ

ンターの常勤者が従事することと理解し

てよろしいか。 

御認識のとおりです。 

11 

資 料 ２ 

業務仕様

書 

２ ２ 

５ 事業内容 

（２） 

 ア セミナー等の

開催 

 会場において実施する研修会の実施地

域及び場所について、受託者の計画でよ

いか。 

御認識のとおりです。 

12 

資 料 ２ 

業務仕様

書 

２ 11 

５ 事業内容 

（３） 

 ア 現状・課題把握 

 アンケートは法人単位なのか事業所単

位となるのか。また、その方法は郵便ある

いはメールなのか。更に回収率等につい

ての制約はあるのか。 

・事業所単位のアンケートを想定していま

す。 

・方法については県からの指定はなく、企画

提案を踏まえ、受託者との協議の上、決定す

ることとします。 

・回収率等についても最低ラインや目標等の

設定はございませんが、県全体の課題を把握

したい趣旨から、可能な限り回収率を向上さ

せるよう、取り組んでいただきたいと考えて

います。 

13 

資 料 ２ 

業務仕様

書 

２ 14 

５ 事業内容 

（３） 

 イ セミナ等の開

催 

 優良・先進事例紹介において、県からの

依頼は行われるのか。 

また、その件数及びレベルについて定め

があるのか。 

・県からも依頼を行うことは可能です。 

・件数及びレベルについては定めはございま

せん。 



14 

資 料 ２ 

業務仕様

書 

２ 21 

６ サポートセンタ

ーに配置する職員の

数 

 受託者でサポートセンターを設置する

場合、盛岡市にメインを設け、他の地域に

サブを設け、各 1 名常勤とする体制でも

よいか。 

差し支えありません。 

15 

資 料 ２ 

業務仕様

書 

２ 21 

６ サポートセンタ

ーに配置する職員の

数 

 岩手県内に２名（常勤）を配置する他、

個別訪問等で不在する場合、県外の拠点

からこれをサポートしても良いか。 

差し支えありません。 

16 様式２-１ １ 16 ※ 

企画提案書については、概要を記し細部

はパワーポイント記載してよいか。また

その際の枚数制限があるのか。 

差し支えありません。枚数の制限はございま

せん。 

17 

資 料 ２ 

業務仕様

書 

２ 21 

６ サポートセンタ

ーに配置する職員の

数 

 ２名（常勤）となっているが、専従者で

ある必要はあるか。 

例えば、常駐者は必ず配置するとして、そ

れぞれ業務について分担して、各業務に

より専門性の高い社員を充てることはで

きるのか。 

・仕様書で求める水準を満たすことに支障が

ない場合、必ずしも専従者である必要はあり

ません。 

・御質問のとおり、常駐者を配置した上で、

業務ごとに役割分担を行い、専門性の高い職

員を充てることも差し支えありません。 

 


