
令和８年度
介護保険サービス事業者集団指導

盛岡広域振興局保健福祉環境部医療介護課



集団指導の全体構成
・介護サービス事業者の基本的義務

・法令遵守（業務管理体制の整備の義務）

・申請・届出に関する注意事項

・令和８年度運営指導重点指導事項

・昨年度までの運営指導の主な指摘事項

・その他の案内事項



介護サービス事業者の基本的義務
・要介護者等の「人格を尊重」すること

・「介護保険法」又は「介護保険法に基づく命令」を遵守すること

・介護サービス情報の公表義務

・サービス提供に従事する者の資質向上の責務
介護保険法第74条第６項
指定居宅サービス等の事業の人員、設備及び運営に関する基準（Ｈ11厚生省例第37号）
指定居宅サービス等の事業の人員、設備及び運営に関する基準について（Ｈ11.9.17付老企第25号）
他



業務管理体制の整備（義務）と運用
・法令遵守責任者の選任

・内部監査と自己点検

・事故対応と再発防止策

・届出について
（１）新規に業務管理体制を整備した場合
（２）届出先区分が変更になる場合
（３）届出事項に変更がある場合

一般検査
概ね６年に１回。運営指導等と併せて定期的に実施する

通知・様式
岩手県 - 介護サービス事業者の業務管理体制の整備

届出が必要となる事由 提出様式

新規届出 すべての事業者（法人） 様式第43-2号

届出先区分の
変更

事業所等の指定により事業展
開地域が変更し、届出先区分
の変更が生じた場合

様式第43-2号
（変更前の届出先、変更
後の届出先にそれぞれ提
出が必要）

届出事項の変
更

・代表者・法令遵守責任者の
変更
・規定等の変更

・事業所名称や所在地の変更
等

様式第43-3号

https://www.pref.iwate.jp/kurashikankyou/fukushi/kaigo/jigyousho/1003728.html
https://www.pref.iwate.jp/kurashikankyou/fukushi/kaigo/jigyousho/1003728.html
https://www.pref.iwate.jp/kurashikankyou/fukushi/kaigo/jigyousho/1003728.html


各種申請・届出の適正管理
主な申請・届出の種類・提出期日について
・ 変更届→変更後10日以内
・ 介護給付費算定に係る体制届出書→（施設系）算定月の１日まで

（居宅系）算定月の前月15日まで
・ 介護事業所の指定・更新申請書 →開始予定日（有効期限）の１か月前

提出方法
・原則：電子申請・届出システム（GビズIDの取得が必要）

電子申請・届出システム | ログイン
・やむを得ない事情がある場合は、郵送・持参・メールによる提出も可

様式について
県ホームページからダウンロードして下さい。

岩手県 - 介護保険・老人福祉関係の申請、届出様式

岩手県 - 介護事業所の指定・更新等の様式について

https://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp/shinsei/index.php
https://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp/shinsei/index.php
https://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp/shinsei/index.php
https://www.pref.iwate.jp/morioka/hoken/youshiki/1012506.html
https://www.pref.iwate.jp/morioka/hoken/youshiki/1012506.html
https://www.pref.iwate.jp/morioka/hoken/youshiki/1012506.html
https://www.pref.iwate.jp/kurashikankyou/fukushi/kaigo/jigyousho/1021716.html
https://www.pref.iwate.jp/kurashikankyou/fukushi/kaigo/jigyousho/1021716.html
https://www.pref.iwate.jp/kurashikankyou/fukushi/kaigo/jigyousho/1021716.html


令和8年度
重点指導事項



重点指導事項の概要
１ 介護報酬・加算関係
・処遇改善加算の取得促進

・各種加算の算定要件の確認

２ 非常災害対策・感染症対策
・ 衛生管理、感染症防止対策委員会の開催、指針整備、研修・訓練の実施、感染症防止対策に万全を期すこと。 

・ BCP計画の策定、研修、訓練の実施及び定期的な見直しが行われていること。

・ BCPの策定と、地域住民と連携した訓練等を実施するよう指導する。

・ 居宅療養管理指導事業者のBCP経過措置期間終了は、R9.3.31まで



重点指導事項の概要
３ 事故防止対策
・ 事故時の迅速な連絡（家族、保険者）

・ 記録、原因分析、再発防止策の検討、職員への周知徹底

４ 住宅型有料老人ホーム等における過剰なサービス提供の防止
・ 併設事業所からの過剰なサービスの防止

・ 入居者の自立支援や重度化防止の視点確保



重点指導事項の概要

５ 高齢者虐待防止・苦情処理体制の整備
・ 身体拘束時の適正手続き（その態様及び時間、入居者の心身の状況、緊急やむを得なかった理由等）の記録・保管。

・ 「LGBT」等、性的指向・性自認を持つ利用者の意思・人格を尊重したサービス提供。

・ 高齢者虐待事案等問題のあった事業者が経営する事業所等に対して、関係者間で連携・協同して指導を行う。

・ 苦情処理体制と苦情処理の取組について、適正で効果的であるか確認する。

・ 高齢者虐待防止措置に係る措置に係る義務化。
居宅療養管理指導事業者はR9.４.１から義務化。



重点指導事項の概要
６ 介護サービス情報の公表
「令和８年度介護サービス情報の公表に係る報告・調査・情報公表
計画」（R8.9策定）」に従い

・報告を行っているか。

・調査対象となっている場合は、調査への対応を行っているか。

https://www.pref.iwate.jp/kurashikankyou/fukushi/kaigo/jigyousho/1003732.html

トップページ > くらし・環境 > 福祉 > 介護福祉 > 介護サービス事業者の皆様へ > 介護サービス情報の公表

https://www.pref.iwate.jp/kurashikankyou/fukushi/kaigo/jigyousho/1003732.html


重点指導事項の概要

７ 書面掲示規制の見直し
・重要事項等を「書面掲示」に加え、ウェブサイトに掲載・公

表すること

（法人のホームページ等又は情報公表システム上）

岩手県 | 介護事業所・生活関連情報検索「介護サービス情報
公表システム」

https://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp/03/index.php
https://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp/03/index.php
https://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp/03/index.php
https://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp/03/index.php


重点指導事項の概要

８ 中山間地域等における小規

模事業所加算
・R7.5～上記加算の取得要件が弾力化されたことか

ら、未取得の該当事業所に対し、新規取得に向けた

働きかけを行う



重点指導事項の概要

９ 協力医療機関について
・介護保険施設等は省令の要件を満たす協力医療機関

を定める。

※R9.４.１から義務化（施設系サービス）

・年に１回以上、協力医療機関と入所者の急変時等の

対応を確認

・年に１回以上、当該医療機関との取り決めの内容等を指

定権者に届出

岩手県 - 協力医療機関に関する届出について

留意事項 協力医療機関との連携（施設系サービス）

・急変時施設内で対応可能な医療の範囲を超えた場合に、協力医療機関との連携の下で より適切
な対応を行う体制を確保するため、以下の要件を満たす協力医療機関を 定めることを義務付ける。 
＜要件＞（③については、病院に限る。）
 ① 入所者の症状が急変した場合等において、医師又は看護職員が相談対応を行 う体制を常時確
保していること。
 ② 診療の求めがあった場合において、診療を行う体制を常時確保していること。
 ③ 入所者の症状の急変が生じた場合等において、当該施設の医師又は協力医療 機関その他の

協力医療機関の医師が診療を行い、入院を要すると認められた入所者の入院を原則として受け入
れる体制を確保していること。 

https://www.pref.iwate.jp/kurashikankyou/fukushi/kaigo/jigyousho/1076319.html
https://www.pref.iwate.jp/kurashikankyou/fukushi/kaigo/jigyousho/1076319.html
https://www.pref.iwate.jp/kurashikankyou/fukushi/kaigo/jigyousho/1076319.html


重点指導事項の概要

10 生産性向上の取組
・介護保険施設

・短期入所系サービス

・特定施設入居者生活介護

入居者の安全、介護サービスの質確保、職員負担軽減に資す
る方策を検討するための委員会を定期的に開催すること

※R9.４.１から義務化

https://www.mhlw.go.jp/stf/kaigo-seisansei_jirei.html

厚生労働省 令和8年度介護現場の生産性向上に関する普及加速化事業一式生産性
向上ビギナーセミナー / 生産性向上フォローアップセミナー | セミナー・イベント | NTT
データ経営研究所

https://www.nttdata-strategy.com/newsrelease/event/seisanseiseminar2026/
https://www.nttdata-strategy.com/newsrelease/event/seisanseiseminar2026/
https://www.nttdata-strategy.com/newsrelease/event/seisanseiseminar2026/
https://www.nttdata-strategy.com/newsrelease/event/seisanseiseminar2026/
https://www.nttdata-strategy.com/newsrelease/event/seisanseiseminar2026/
https://www.nttdata-strategy.com/newsrelease/event/seisanseiseminar2026/
https://www.nttdata-strategy.com/newsrelease/event/seisanseiseminar2026/
https://www.nttdata-strategy.com/newsrelease/event/seisanseiseminar2026/
https://www.nttdata-strategy.com/newsrelease/event/seisanseiseminar2026/
https://www.nttdata-strategy.com/newsrelease/event/seisanseiseminar2026/
https://www.nttdata-strategy.com/newsrelease/event/seisanseiseminar2026/


昨年度までの
運営指導で主な指摘事項



昨年度までの運営指導の主な指摘事項





昨年度運営指導の主な指摘事項



今年度の運営指導の
方針と対応の依頼

法令遵守の確認
運営指導は法令遵守とサービス品質向上を目的に実施されます。
（運営指導間隔 施設系概ね３年に１回。その他概ね６年に１回）

指導根拠
介護保険法第24条。

今年度の実施
本年度の運営指導は６月から順次実施しています。
現在、秋以降の訪問事業者様と日程を調整中です。
振興局から連絡がありましたら、ご対応いただきますようよろしくお願いします。

事前提出書類について
当部HPからダウンロードしてください。

改善計画の提出について
運営指導終了後、指摘事項に対して、改善報告を提出していただきます。

介護保険施設等運営指導マニュアル
介護保険施設等運営指導マニュアル｜厚生労働省

岩手県 - 介護保険実地指導、社会福祉施設等指導監査、有料老人ホーム
立入検査 事前提出資料

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/kaigo_koureisha/shidou/index.html
https://www.pref.iwate.jp/morioka/hoken/youshiki/1012510.html
https://www.pref.iwate.jp/morioka/hoken/youshiki/1012510.html
https://www.pref.iwate.jp/morioka/hoken/youshiki/1012510.html
https://www.pref.iwate.jp/morioka/hoken/youshiki/1012510.html
https://www.pref.iwate.jp/morioka/hoken/youshiki/1012510.html


参考 令和６年度以降義務化された事項、
令和７年度以降適用される経過措置に係る留意事項

無資格者への認知症介護基礎研修受講（全サービス共通）
介護に関わる全ての者の認知症対応力を向上させ、認知症についての理解のもと、本人主体の
介護を行い、認知症の人の尊厳の保障を実現していく観点から、医療・福祉関係の資格を有さ
ないものについては、「認知症介護基礎研修」を受講させるために必要な措置を講じること。新規
採用者は採用後１年を経過するまでに受講すること。

身体拘束等の適正化
身体拘束等の適正化のめの措置の義務付け（未措置は基本報酬の減算）
※経過措置終了
・身体拘束等の適正化のための対策を検討する委員会を３月に１回以上開催するとともに、そ
の結果を介護職員その他従業者に周知徹底を図ること。
・身体拘束等の適正化のための指針を整備すること。
・介護職員その他の従業者に対し、身体拘束等の適正化のための研修を定期的に実施すること。

口腔衛生管理（特定施設入居者生活介護）
・入所者の状態に応じた口腔衛生管理体制の整備
・加算によらず、基本サービスとして実施
 ※令和９年４月１日から義務化

感染症対策の強
化

業務継続に向
けた組織の強
化

高齢者虐待防
止の推進

委員会の開
催

感染症の予防及
びまん延 牡牛
のための対策を
検討する委員会
※（概ね６月に1
回以上、施設系
は３月に１回以
上）
※流行時随時

虐待防止検討
委員会※定期
的に開催

指針・計画
の整備

感染症（施設は
食中毒含む）の
予防及びまん延
防止のための指
針

業務継続計画
・感染症
・災害時

虐待の防止の
ための指針

研修の実施 定期的（年１回（施設は年２回以上）に実施し、実
施内容を記録すること

新規採用時
の研修

望ましい（施設は必須） 必須

訓練 年１回（施設は年２回）以上

その他 専任の担当者



その他の案内事項



介護事業者向け掲載ページのご案内（国） 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuit
e/bunya/hukushi_kaigo/kaigo_koureisha/i
ndex_00010.html

【介護保険最新情報】
介護保険に関する国の動向や制度に関する通知を確認できます。
定期的に確認をお願いいたします。

６ その他

22



介護保険サービス事業者向けの情報は下記ページに掲載されております。
（各種通知やイベント、補助金の情報等）

https://www.pref.iwate.jp/kurashika
nkyou/fukushi/kaigo/jigyousho/inde
x.html

６ その他

介護事業者向け掲載ページのご案内（県） 

23





６ その他（別添資料のご案内）

25







６ その他（別添資料のご案内）

28



おわりに
【集団指導に関する質問】

・今回の集団指導に関する質問はアンケートにてお知らせください。

【アンケート提出期限】
・提出期限：11月30日（月）まで
https://apply.e-tumo.jp/pref-iwate-u/offer/offerList_detail?tempSeq=11301

【今後のご質問について】
上記以降のご質問は、メールにてご連絡下さい。

【メール送信時の注意事項】
メールを送信する際は、以下を必ず記載してください。
・件名（タイトル）を記載
・宛名：医療介護課
・差出人：施設・事業所名、担当者名

※当部メールアドレスは複数課で共有しているため、内容が不明なメールが多く届いております。
円滑な対応のため、ご協力をお願いいたします。

https://apply.e-tumo.jp/pref-iwate-u/offer/offerList_detail?tempSeq=11301
https://apply.e-tumo.jp/pref-iwate-u/offer/offerList_detail?tempSeq=11301
https://apply.e-tumo.jp/pref-iwate-u/offer/offerList_detail?tempSeq=11301
https://apply.e-tumo.jp/pref-iwate-u/offer/offerList_detail?tempSeq=11301
https://apply.e-tumo.jp/pref-iwate-u/offer/offerList_detail?tempSeq=11301
https://apply.e-tumo.jp/pref-iwate-u/offer/offerList_detail?tempSeq=11301
https://apply.e-tumo.jp/pref-iwate-u/offer/offerList_detail?tempSeq=11301


【届出・申請書について】
・原則として「電子申請・届出システム」による提出をお願いします。

https://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp/shinsei/
・郵送、持参、メールも可
※ただし、県央保健所・盛岡保健福祉環境部での共有メールで、
メールボックスの管理面・容量面で負担が大きく、容量等により、受信できない例もあります。

【お知らせ】
・県庁長寿社会課からのメーリングリストを開始しました。登録をお願いします。
岩手県 - 介護サービス事業所・施設等向けメーリングリストについて

※メールアドレスを変更した際には、当部にもお知らせ下さい。

【問い合わせ先】
・盛岡広域振興局保健福祉環境部医療介護課
・E-mail：BA0003■pref.iwate.jp（■の部分を＠に変えて入力してください）

https://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp/shinsei/
https://www.pref.iwate.jp/kurashikankyou/fukushi/kaigo/jigyousho/1090373.html
https://www.pref.iwate.jp/kurashikankyou/fukushi/kaigo/jigyousho/1090373.html
https://www.pref.iwate.jp/kurashikankyou/fukushi/kaigo/jigyousho/1090373.html
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